附件二 《案例汇报书》
改善就医感受提升患者体验

优质服务案例汇报书

医疗机构名称:                                 
机 构 地 址 :                              
案 例 名 称 :                             
案 例 负 责 人:                              
  年    月     日
一、案例内容要求
案例汇报书中应包括但不限于以下内容：
（1）患者就医过程中某个场景的痛点难点；
（2）发现并解决难点痛点的整体工作情况概述；
（3）提升患者体验的关键举措及其创新性；
（4）改进方案的实施效果（尽量量化表述）；
（5）服务改进工作富有成效的原因分析；
（6）总结与启示。
二、书写格式要求
1、字体、段落:
（1）正文部分：中文为四号仿宋，英文及数字为四号 Times New Roman；1.5倍行距，首行缩进2个字符。
（2）标题部分：标题字体及段落格式自拟，以阅读清晰为原则。
2、数字标示顺序，依序如下所示：
1.  1.1   1.1.1    ……
3、除文字外，图表字号不限,以阅读清晰为原则。
